OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Informace o zpracovani osobnich Udajl pro www.megatrampoliny.cz

Spravce osobnich Gdaju:

GLORIA IMPORT CZ s.r.o.

ICO: 28579097

Chudenicka 1059/30, 101 00 Praha 10 - VrSovice
E-mail: megatrampoliny@seznam.cz

Web: www.megatrampoliny.cz

Tento dokument vysvétluje, jak spravce zpracovava osobni Udaje zakaznikd, zajemcl o zboZi a
navstévnik( webu. Nahrazuje predchozi verzi informaci o ochrané osobnich Gdajd zverejnénou pro tento
e-shop.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze Udaje potrebné pro provoz e-shopu a vyrizeni pozadavkl zdkaznik{. Podle
konkrétni situace jde zejména o jméno a ptijmeni, faktura¢ni a doru¢ovaci adresu, e-mail, telefon, ICO a
DIC u podnikatel@, Udaje o objednéavce, zakoupeném zboZi, dopravé a platbé a Gdaje souvisejici s
reklamaci, odstoupenim od smlouvy nebo jinou komunikaci.

Pri ndvstéveé webu mohou byt dale zpracovdvany technické Udaje, zejména IP adresa, Udaje o zafizeni a
prohlizeci a Udaje ziskané prostrednictvim cookies a obdobnych technologii podle nastaveni cookies na
webu.

2. Uéely a pravni zaklady zpracovani

Objednavka a kupni smlouva: Udaje zpracovavdme, protoze jsou nezbytné pro uzavreni a plnéni
smlouvy, komunikaci, expedici a doruc¢eni zboZi a vyfizeni souvisejicich pozadavkd.

Pravni povinnosti: nékteré Gdaje uchovdvdme a zpracovavdme proto, ze ndm to ukladaji zejména ucletni,
danové a spotrebitelské predpisy.

Reklamace, odstoupeni a ochrana prav: Gdaje zpracovavame pro vyfizeni téchto pozadavkd a v
nezbytném rozsahu také pro ochranu a prokazovani pravnich narokda.

Komunikace pred uzavienim smlouvy: pfi dotazu na zbozi, ndhradni dily, dostupnost nebo podminky
ndkupu zpracovavame kontaktni Udaje a obsah komunikace za Ucelem vyfizeni pozadavku.

Analytika a reklama: pokud web pouziva technologie, které vyzaduji souhlas, aktivujeme je pouze podle
volby navstévnika v nastaveni cookies. Souhlas Ize pozdéji zménit nebo odvolat.

3. Elektronické formulare a Google Forms

Pro nékteré elektronické formuldre mdzeme vyuzivat také sluzbu Google Forms. Pokud zdkaznik
prostrednictvim takového formulare zad4 osobni Udaje, mohou byt tyto (daje technicky zpracovavany a
uklddany prostrednictvim sluzeb spole¢nosti Google za Ucelem zajisténi provozu formulare a predani
odpovédi spravci.

Spravcem osobnich Gdajl pro Gcel vyrizeni zdkaznikova poZzadavku zlstdva GLORIA IMPORT CZ s.r.o.
Udaje z formulafd pouzivdme pouze v rozsahu potfebném pro Gcel, pro ktery byly poskytnuty, napfiklad
pro vyfizeni objednavky, reklamace, odstoupeni od smlouvy, servisniho pozadavku nebo dotazu.
Konkrétni formular mUze vyuZzivat i jiného poskytovatele technické nebo cloudové sluzby; takovy
poskytovatel mlze mit k Gidajlm pristup pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby.

4. Komu mizeme udaje zpfFistupnit

Osobni Gdaje nepreddvame tretim osobdm bez dlvodu. V nezbytném rozsahu je mohou obdrzet zejména
PPL a Ceské posta; banky a poskytovatelé platebnich sluzeb; poskytovatel webhostingu, e-shopového
systému, e-mailovych, formularovych, cloudovych a IT sluzeb; Gc¢etni a danovi poradci; dodavatelé,
vyrobci nebo servisni partnefi, je-li to nezbytné pro vyfizeni pozadavku.

Mezi poskytovatele technickych sluzeb mize patrit také Google, zejména pri vyuziti Google Forms a
podle skute¢ného nastaveni webu také Google Analytics nebo Google Ads. Analytické a marketingové
technologie vyZzadujici souhlas se pouzivaji pouze podle nastaveni souhlasu navstévnika.

5. Pfedavani udaju mimo Evropsky hospodarsky prostor
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Nékteri poskytovatelé internetovych a cloudovych sluzeb mohou v ramci svého technického reseni
zpracovavat Udaje také mimo Evropsky hospodarsky prostor. Pokud k takovému predani dochdazi, musi
byt pouzito odpovidajici pravni reSeni podle GDPR. Rozsah pripadného preddvani zavisi na konkrétné
pouzivané sluzbé a jejim nastaveni.

6. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje souvisejici s objednavkou a smlouvou uchovavdme po dobu potiebnou ke splnéni smlouvy a
nasledné po dobu nezbytnou pro spinéni pravnich povinnosti a ochranu pravnich narokd. Ucetni a
danové doklady uchovavame po zdkonem stanovenou dobu. Udaje z reklamaci, odstoupeni, formulard a
spord uchovdvame po dobu potrebnou pro jejich vyfizeni a ndslednou ochranu prav.

Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu zpracovdvame do jeho odvolani nebo do uplynuti uvedené
doby, neni-li dalsi uchovani nezbytné z jiného pravniho ddvodu.

7. Cookies a obdobné technologie

Web mUlze pouzivat nezbytné technické cookies potfebné pro fungovani stranky, ndkupniho procesu,
bezpecnost nebo ulozeni zvoleného nastaveni. Analytické a marketingové cookies a obdobné
technologie, které nejsou nezbytné, se pouzivaji pouze na zdkladé predchozi volby navstévnika, pokud
pravni predpis vyzaduje souhlas. Nastaveni cookies Ize pozdéji zménit.

8. Obchodni sdéleni

Elektronickd obchodni sdéleni zasildme pouze v pripadech dovolenych pravnimi predpisy. Pokud je
vyzadovan souhlas, Ize jej kdykoli odvolat. Pokud pravni predpis umoznuje nabidku obdobného vlastniho
zbozi stavajicimu zdkaznikovi, ma zakaznik vzdy moznost takové zasilani jednoduse odmitnout.

9. Vase prava

Za podminek GDPR méte zejména pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, opravu nepresnych Gdajt, vymaz,
omezeni zpracovani, prenositelnost v pripadech stanovenych GDPR a pravo vznést namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mizete jej kdykoli
odvolat.

Své prava muizete uplatnit na e-mailu megatrampoliny@seznam.cz. Z dlivodu ochrany tUdajd mazeme
primérené ovérit totoznost zadatele. Na zadost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla nejpozdéji
do jednoho mésice; za podminek GDPR m{zZe byt IhGta prodlouZena.

10. Stiznost u dozorového uradu

Utfad pro ochranu osobnich udajd
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Web: uoou.gov.cz

11. Povinnost poskytnout udaje a automatizované rozhodovani

Poskytnuti Gdajd nezbytnych pro objednavku a plnéni smlouvy je smluvnim pozadavkem. Bez téchto
Udajl zpravidla nelze objednavku prijmout, zboZi dorudit nebo vyfridit souvisejici poZzadavek. Pri bézném
vyfizovani objednavek neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani,
které by vici zakaznikovi mélo pravni nebo obdobné vyznamné Gcinky.

12. Zabezpeceni osobnich udaju

Prijimame primérena technickd a organiza¢ni opatreni k ochrané osobnich Gdaji pred neopravnénym
pristupem, ztratou, zneuzitim, zménou nebo zni¢enim. Pfistup k Gdajim maji pouze osoby a smluvni
poskytovatelé, ktefi jej potrebuji pro spinéni svych povinnosti nebo poskytnuti sjednané sluzby.

13. Zavérecna ustanoveni

Tato informace mze byt aktualizovdna zejména pri zméné pravnich predpisi nebo zplsobu zpracovani.
Obecné oznaceni kategorii technickych, cloudovych a formuldrovych poskytovateld umoznuje pouzivat
rézné konkrétni nastroje bez nutnosti ménit dokument pri kazdé nepodstatné technické zméng; skute¢né
zpracovani vSak vzdy musi odpovidat informacim uvedenym v tomto dokumentu.

U¢innost této verze: 8. 9. 2026.
Spravce: GLORIA IMPORT CZ s.r.o. | ICO 28579097 | megatrampoliny@seznam.cz

Dokument je uréen jako informacni text pro provoz e-shopu. Konkrétni nastaveni cookies, formulard a
analytickych/reklamnich sluZzeb musi odpovidat skute¢nému technickému nastaveni webu.

www.megatrampoliny.cz - GLORIA IMPORT CZ s.r.o. - Ochrana osobnich Gdajd Strana 2




