OCHRANA OSOBNICH UDAJU

vénujeme ochrané osobnich Gdajd velkou pozornost. V tomto dokumentu naleznete informace o
tom, jaké osobni Udaje zpracovdvame zejména o nasich zdkaznicich a uzivatelich naseho webu, zda
Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho dlivodu, k jakym tcéeldim je
pouzivame, komu je mlZeme predavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich
Udaji prava. Seznamte se prosim s ochranou osobnich (dajli, zdsadami a prdvy, které mate v
souvislosti s GDPR (Naftizeni o ochrané osobnich udaju).

I. Kdo je Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich Udaji na webu je Gloria Import CZ s.r.o Ukrajinska 728/2 Praha 10 11000
1€:28579097. Vase osobni Udaje zpracovava Leos Novacek, jednatel spolecnosti (nebo nim povérena
osoba) jako dale jako spravce.

Kdo vase osobni Gdaje zpracovava a komu je preddavame?

Ve vétsiné pripadld zpracovdavame vase Udaje pro vlastni Ucely jako jejich spravce. V nékterych
pfipadech vase Udaje preddvame nasim partnerlim pro zajisténi platby, pfepravy a dalsich naleZitosti
vas$i objedndvky. Udaje také preddvame na$im zpracovatelim, ktefi je zpracovavaji dle nasich
pokynu. S vasim souhlasem mulzeme Udaje predat také reklamnim a sociadlnim sitim pro zobrazeni
reklamy na miru na dalSich webech a nasim partneriim pro posouzeni naroku na odloZenou platbu.

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme
shora vymezené ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, uréujeme prostiedky zpracovani
a odpoviddme za jejich fadné provedeni.

Vase osobni udaje mUzeme predavat také dalSim subjektlim, které se nachazeji v roli spravce a
to: v souvislosti vyfizenim vasi objednavky nasim partnerim, ktefi se na tomto vyfizeni podileji,
jak je uvedeno v ¢asti kdyZ u nas nakoupite, konkrétné :

e partnerim provozujicim platebni systémy pro potreby zajisténi platby, predevsim v
souvislosti s platbou kartou a to zejména bankovnim spolec¢nostem.

e prepravnim partneriim, zejména spole¢nostem PPL s.r.o., ICO: 25194798, Ceskd posta, s.p.,
ICO: 47114983, Direct Parcel Distribution CZs. r. o., ICO: 61329266, Direct Parcel Distribution
SK s.r.o., Technicka 7, 821 04 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35834498, UloZenka, s.r.0.,
ICO: 24299162, IN TIME SPEDICE, spol. s r.0., Pobfeini 18/16, 186 00, Praha 8, 1CO:
25722174, DHL, Geis a jiné,pokud vam dorucuji Vasi objednavku.

e dodavateli zbozZi nebo servisnimu centru pfislusného vyrobce v souvislosti s reklamaci
objednaného zboizi ¢i sluzby.

e na zdkladé vaseho souhlasu reklamnim a socidlnim sitim, jak je popsano v ¢asti vyuZivani
soubor(l cookies a dalSich technologii, predani udaji reklamnim a socidlnim sitim, a to
konkrétné:



e Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:
https://policies.google.com/technologies/ads

e Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spoleénosti jsou dostupné zde: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy

e Seznam.cz, a.s., ICO 26168685;

e Pro zpracovani osobnich udajli rovnéz vyuzivdme sluzeb dalSich zpracovatel(, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro ucely, které jsou popsany v Casti Proc
osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

e Ulozenka s.r.o., ICO: 24299162;

e poskytovatelé cloudovych sluZeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, jako je Keboola
s.r.o. 1CO: 28502787, GoodData s.r.o. ICO: 27729095, Microsoft Ireland Operations Ltd., se
sidlem One Microsoft Place South County Business Park Leopardstown Dublin 18, D18 P521,
Ireland v ramci sluzby SharepointOnline;

e zpracovatelé externi komunikace, predevsim SMS komunikace Vodafone , 02, T-Mobile
Czech Republic a.s.,

Il. Prohlasujeme

Prohlasujeme, Ze jako spravce vasich osobnich Udajli spliujeme veskeré zdkonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich udajd a GDPR.

Ill. Pro potieby téchto Zasad se rozumi:

1. Osobnimi udaji jméno a pfijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni cislo, fakturacni
adresa, dorucovaci adresa, IP adresa, cookies, identifikacni Cislo podnikajici fyzické osoby a darové
identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, informace o dosazeni véku 16 let

2. Provozovatel e-shopu www.megatrampoliny.cz Gloria Import CZ s.r.o jakoZto spravce Osobnich

udaji timto informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani Osobnich udajl, véetné rozsahu prav
Ucastnika (jak je tento definovan nize) souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich Gdaja.

3. Provozovatel pfi zpracovani osobnich Gdajl postupuje v souladu s nasledujicimi pravnimi predpisy:

e Zikon o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb.,

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen , Nafizeni“)

e Zakon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti ¢. 480/2004

e Zikon ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty,

e zakon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, pfipadné
v souladu s dalSimi pravnimi predpisy


http://www.megatrampoliny.cz/

4. Ucastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od provozovatele zboZi a
sluzby.

5. Provozovatel je pravnickou osobou, ktera provozuje tento internetovy obchod
www.megatrampoliny.cz za Ucelem prodeje zboZi koncovému zakaznikovi. V souvislosti s vyse

uvedenym dochazi ke zpracovavani osobnich Gdajd v rozsahu, v jakém byly poskytnuty v souvislosti s
objednavkou produktl nebo sluZeb provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavieni smlouvy s
provozovatelem, jakoZ i v souvislosti s uzavienou smlouvou, za Ucelem- ucely uvedenymi nize.

6. E-shop www.megatrampoliny.cz neni uréen pro déti mladsi 16-let. Osoba mladsi 16-let mUzZe nas

e-shop pouZivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce (rodi¢, nebo porucnik). V
pripadé neudéleni souhlasu je nezbytné nas o této skutecnosti informovat na leos.n@seznam.cz

IV. Uéely a doby zpracovani jednotlivych osobnich udajt

.r

Provozovatel zpracovava osobni Udaje pro nasledujici Ucely, ptipadné jiného zavazku a poskytovani
sluzeb:

Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

o identifika¢ni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni;

e kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s vdmi, zejména
e-mailovd adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni a vas kontakt na socialnich sitich;

e vase nastaveni, kterymi se rozumi nastaveni newsletterd, sledované produkty (tzv. hlidaci
psi);

e udaje o vasich objedndvkach, kterymi jsou zejména Udaje o zbozi a sluzbach, které jste si
objednali, zpisobu doruceni a platby a Gdaje o reklamacich;

e udaje o vaSem chovani na webu, véetné pripadl, kdy jej prohliZite pfes nasi mobilni aplikaci,
zejména zbozi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplsob pohybu po
nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zafizeni, ze kterého si nds web prohliZite,
jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako
operacni systém a jeho verze, rozliseni obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také udaje
ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zatizenti;

e udaje o vasem chovani pfi cteni zprav, které vam zasilame, zejména Casy otevieni zprdv a
také udaje o zafizeni, na kterém zpravy Ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni
obrazovky, pouzity prohlizec a jeho verze;

e odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Gdaje odvozené z vaseho nastaveni, Udaji o zbozi
a sluzbach, které si u nas nakoupite, Udajli o vaSsem chovani na webu a Udajli o vasem
chovani pri ¢teni e-mailll, které vam zasilame; zejména se jednd o Udaje o vasem pohlavi,
véku, financni situaci, nakupnim chovani a vztahu k riznému zboZi a sluzbam;

e Udaje souvisejici s vyuZitim call centra nebo navstévou prodejny, kterymi jsou zejména
zaznamy telefonnich hovor( scall centrem, identifikace zprav, které nam zasilate, vc.
identifikatord, jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systém( na prodejnach.

e osobni udaje budou zpracovavany po dobu jedndni o uzavieni smlouvy mezi
provozovatelem webu a Ucastnikem, a to za Ucelem uzavieni smlouvy, jakoZ i po dobu trvani
smluvniho vztahu;


http://www.naturgreen.cz/
http://www.naturgreen.cz/
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e zasilani dotaznikli spokojenosti: zasilani dotaznik(i spokojenosti za Ucelem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb zakaznikdm v navaznosti na vytvofenou objednavku, rezervaci nebo
pfimy prodej. Doba zpracovani osobnich Udaji je vtomto pfipadé 3 roky.

o marketingové akce: pro uUcely splnéni marketingové akce, vyhodnoceni, ukonceni, doruceni
pfipadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu marketingové akce

V. Marketingové a obchodni nabidky sluZeb provozovatele a pokrocily marketing na zakladé
souhlasu :

1. Plosné zasilani obchodnich nabidek produktd a sluzeb: zasilani obecnych reklamnich sdéleni
bez zacileni na konkrétni skupinu adresatl. Doba zpracovani osobnich Gdajd je v tomto
pripadé 3 roky.

2. Individudlni nabidka: zasilani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych osobnich aspektl
vztahujicich se k fyzické osobé. Provozovatel neprovadi profilovdni v souladu s ¢l. 22
Nafizeni, nebot se nejednd o automatizované zpracovavani, ale rucni tvorbu individudlnich
nabidek. Doba zpracovani osobnich udajl je v tomto pfipadé 3 roky.

3. Zasilani dotaznikl Heureka - ovéreno zdakazniky: zasilani dotaznikl Heureka za ucelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakaznikiim. Provozovatel v rdmci hodnoceni spokojenosti
a jinych prizkum0 predava osobni Gdaje v rozsahu a e-mailovéd adresa tfetim strané —
dalsimu spravci — spolecnosti Heureka Shopping s.r.o. Doba zpracovani osobnich udajl je v
tomto p¥ipadé 3 roky. (zde je nutny vyslovny souhlas U¢astnika).

4. Cookies: kratké textové soubory generované webovym serverem a uklddané v pocitadi
prostfednictvim prohlizece. Rozlisuji se dva typy. V prvé radé jsou to cookies nutné pro
zajisténi fungovani a analyzu webu (uskutec¢néni prenosu elektronické komunikace
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, s pouZitim téchto cookies nelze vyslovit
nesouhlas). Déle se jedna o cookies, které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke
konkrétni fyzické osobé. S pouzitim druhého typu cookies musi Ucastnik vyslovit souhlas.
Doba zpracovani je v tomto pfipadé 3 roky.

5. Pro ucely re-marketingu jsou predavany cookies jinym zpracovatellim pouze v pfipadé, ze u
nich byl udélen souhlas pro tento Ucel, a to s expiraéni dobou maximalné 24mésicd. Dojde-li
k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni technicky moZné jiz jednou predanou
cookies u zpracovatele ihned odstranit. K odstranéni cookies u zpracovatele dojde
automaticky po uplynuti expiracni doby.

6. Pouze na zakladé vaseho souhlasu vam mizZeme zasilat také inspirujici nabidky tretich osob
nebo vyuzit e-mailovou adresu napf. pro remarketing a cileni reklamy na Facebooku, a to po
dobu 5 let od udéleni souhlasu. Ten lze samozifejmé kdykoli odvolat prostifednictvim nasich
kontaktnich udaju.

7. Fotograficka dokumentace, reference : pouze na zakladé vaseho souhlasu mohu pouzit vase
fotografie, videa nebo pisemné reference na svych strankach, a to do doby, nez vas udéleny
souhlas odvolate. Ten Ize kdykoliv odvolat prostfednictvim nasich kontaktnich Gdajd

8. Dalsi Vase osobni udaje si ponechavdm po dobu béhu promlcecich lh(t, pokud zakon
nestanovi delsi dobu k jejich uchovani nebo jsme v konkrétnich ptipadech neuvedli jinak.



VI. Ochrana osobnich tdaja a informace o zpracovani

1. Pokud ucastnik neposkytne své osobni Udaje, neni mozné uzavfit smlouvu s provozovatelem a
nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni Udaje jsou v této souvislosti nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby i produktu provozovatele.

2. Po uplynuti Ih(t uvedenych v ¢lanku IV. a V provozovatel osobni Gdaje vymaZe nebo anonymizuje.

3. Ucastnik je povinen provozovateli poskytnout pouze pravdivé a pfesné osobni Gdaje. Za spravnost,
presnost a pravdivost poskytnutych osobnich Udaji je zodpovédny Ucastnik. Provozovatel za
spravnost poskytnutych Gdaji nenese odpovédnost.

4. Provozovatel vynaloZzi maximalni Usili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich udaja.

5. Provozovatel je opravnén predat osobni Udaje Uclastnika tfetim osobdm, a to za ndsledujicimi
ucely: dokonceni objednavkového procesu, doruceni zboZi (jedna se o dopravni spolecnosti, pfipadné
o podnikajici fyzické osoby), zasilani obchodnich sdéleni (jedna se o subjekty zajistujici tvorbu
obchodnich sdéleni a jejich rozesilani, tvorbu marketingovych kampani apod.), hodnoceni
spokojenosti zakaznika, poskytovani spotfebitelského Uvéru (jednda se o spolecnosti poskytujici
financni sluzby), sluzby zakaznické podpory (jednd se o spolecnosti, které provozovateli dodavaji
systém, prostiednictvim néhoZz provozovatel vytizuje pozadavky svych zdkaznik(l), poskytovani
pojistnych produktd (jedna se o pojistovny), vyfizovani reklamaci (jedna se o spoleénosti poskytujici
sluzby autorizovaného servisu, pripadné o podnikajici fyzické osoby apod.), registrace nového
zakaznika.

6. Osobni Udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zplsobem.

7.V pripadé, Ze zakaznik zvoli rezervaci na prodejné, kterd je partnerskou prodejnou spravce
(provozovana samostatnym subjektem), informuje spravce o skutecnosti, Ze osobni Udaje uvedené v
rezervaci jsou predavany partnerské prodejné, kterou si zdkaznik zvoli, a to v rozsahu jméno,
pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa.

VIl. Zabezpeceni a ochrana osobnich udaja- technologie.

Chranime vaSe osobni Udaje v maximalni moZné mife pomoci modernich technologii, které
odpovidaji stupni technického rozvoje. Chranime je, jako kdyby byly vlastni. Pfijaly jsme a udrzujeme
veskera moznd (aktualné znama) technicka a organizacni opatreni, ktera zamezuji zneutziti, poskozeni
nebo zniceni vasich osobnich udajud, zejména:

e Zabezpelenym pristupem do nasich pocitacl (zabezpeceno heslem).

e Zabezpecenym pristupem pracovnich telefon( (zabezpeceno heslem a ¢teckou otisku prsta).

e Zabezpecenym pfistupem do nasich e-mailovych schranek (zabezpeceno uzivatelskym jménem a
heslem).

e Zabezpecenym pristupem do aplikaci na e-mailovou rozesilku (zabezpeceno jménem a heslem).

e Zabezpelenym pristupem do fakturacnich systému (zabezpeceno jménem a heslem).

o Sifrovanou komunikaci na web0 (platny certifikat https). Pravidelnou aktualizaci softwaru.

o Zabezpecenym pristupem do clenskych sekci webu (zabezpeéeno uZivatelskym jménem a
heslem).



Bezpecné uzamcenou budovou a kanceladfi, zabezpeceno uzamykatelnymi dvermi
s bezpecnostnimi zamky a se systémem napojeni na bezpecnostni agenturu.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v

tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

VIII. Prava uéastnika souvisejici se zpracovavanim udaj.

Pravo ucastnika v souvislosti s ochranou osobnich Udaja pfi pozadani spravce webu na email
leos.n@seznam.cz je:

pozZadovat od provozovatele pfistup k jeho osobnim udajim;
opravu poskytnutych osobnich udaju;

vymaz poskytnutych osobnich Gdaju;

omezeni zpracovani osobnich udaj;

pravo na prenos osobnich Udajl na jiného spravce

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd

V pripadé, Ze by se ucastnik domnival, Ze provozovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které

je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusSnymi pravnimi

predpisy, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

pozadat provozovatele webu o vysvétleni a to e-mailem |leos.n@seznam.cz

vznést  namitku  proti  zpracovani a  poZadovat e-mailem  zaslanym na
adresu leos.n@seznam.cz aby provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu (napfr.

blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich Udajd). Provozovatel o
namitce neprodlené rozhodne a informuje Ucastnika. Nevyhovi-li provozovatel namitce, ma
Ucastnik pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaj. Timto ustanovenim
neni dotéeno opravnéni Glastnika obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udajl primo.

Uplatni-li ucastnik pravo dle tohoto ¢lanku, je provozovatel webu povinen odpovédét do 30 dni
od obdrZeni Zadosti.

Pokud ucastnik uplatni nékteré z prav z ¢lanku VIII., odstavec 1, mda provozovatel pravo Zadat
prokazani totoZnosti Ucastnika. Zadost o pfistup k osobnim Udajim tak musi byt zaslana z e-
mailové adresy Zadatele. Bude-li Zddost podana jinou formou, ¢i z jiné e- mailové adresy, ma
Provozovatel prdvo poZadovat dodatecné ovéreni formou odpovédi na ovérovaci e-mail. V
pfipadé, kdy Zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dn(l od zaslani ovérovaciho e-mailu, nebude
jeho Zadost na uplatnéni prav z ¢lanku pfijata.

Provozovatel je opravnén v pripadé opakované a nedlvodné Zadosti o poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych osobnich adaji uctovat priméreny poplatek za administrativni naklady s tim
spojené.

IX. Zadvérecna ustanoveni
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Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Udaji se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K
Fedeni pfipadnych spor( vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi U€astnikem a
Provozovatelem jsou ptislusné ceské soudy.

Subjekt udajii ma pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz).
Tyto Zasady nabyvaji Uc¢innosti dnem 20. 5. 2018

Gloria Import CZs.r.o



