OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu www.megatrampoliny.cz

Prodavajici a provozovatel e-shopu:

GLORIA IMPORT CZ s.r.o.

ICO: 28579097

Chudenicka 1059/30, 101 00 Praha 10 - VrSovice
E-mail: megatrampoliny@seznam.cz
Internetovy obchod: www.megatrampoliny.cz

Tyto obchodni podminky upravuji prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu
www.megatrampoliny.cz. Prodavajicim je ve vsech pripadech GLORIA IMPORT CZ s.r.o., neni-li v
konkrétni individudIni smlouvé vyslovné pisemné sjednano jinak.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi spole¢nosti GLORIA IMPORT
CZ s.r.o. (dale jen ,Prodavaijici”) a osobou, ktera prostrednictvim internetového obchodu
www.megatrampoliny.cz nebo po dohodé e-mailem objednava zbozi (dale jen ,Kupujici“).

1.2. Je-li Kupujicim spotrebitel, pouziji se na smluvni vztah zejména prislusna ustanoveni zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

1.3. Spotrebitelem je ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu
povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. Na Kupujiciho, ktery nakupuje v
rdmci podnikatelské c¢innosti, se ustanoveni uréend vyhradné k ochrané spotrebitele nepouziji.

1.4. Obchodni podminky tvori nedilnou souc¢dst kupni smlouvy. Odchylnd ujedndni v konkrétni kupnfi
smlouvé maiji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

1.5. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Prodavajici uchovava udaje
o uzavienych smlouvdach v rozsahu a po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy a svymi opravnénymi
potrebami.

2. Informace o zbozi a cenach

2.1. Informace o zboZi, jeho hlavnich vlastnostech a cené jsou uvedeny u jednotlivych polozek v
internetovém obchodé. Ceny jsou uvadény vcéetné DPH a dalsich povinnych dani a poplatkd, neni-li u
konkrétni nabidky zretelné uvedeno jinak.

2.2. Naklady na dopravu nejsou zahrnuty v cené zbozi, pokud neni u konkrétni nabidky uvedeno jinak.
Aktudlni cena dopravy a dostupné moznosti dodani jsou Kupujicimu sdéleny pred odeslanim
objednavky.

2.3. Prodévaijici je opravnén ménit ceny a nabidku zbozi. Pro konkrétni objednavku je rozhodujici cena
uvedend v okamziku jejiho odeslani, s vyjimkou zjevné technické chyby v cené, kterou mohl pramérny
Kupujici rozumné rozpoznat.

2.4. Ak¢ni nabidky, slevy, bonusy a déarky plati za podminek uvedenych u konkrétni nabidky a do doby
tam uvedené nebo do vyprodani zdsob.

3. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1. Kupujici objednavé zbozi zejména prostrednictvim objedndvkového systému e-shopu. Po
predchozi dohodé mlze byt objednéavka uc¢inéna také e-mailem na megatrampoliny@seznam.cz.

3.2. Kupujici je povinen uvést spradvné a Uplné Udaje potfebné k vyfizeni objedndvky, zejména
identifika¢ni a kontaktni Udaje, dorucovaci adresu, objedndvané zbozi a jeho mnozstvi.

3.3. Pred odeslanim objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat a opravit vlozené Udaje. Odeslanim
objednavky prostrednictvim tlacitka nebo jiného prvku, ktery jednoznacné vyjadruje, ze objednavka
zahrnuje povinnost platby, Kupujici ¢ini zdvaznou objednavku.
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3.4. Prodavajici po obdrzeni objedndvky zasle Kupujicimu na uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni o
jejim prijeti. Kupni smlouva vznika prijetim objednavky Prodavajicim, neni-li z pr@béhu objednavky
nebo potvrzeni zfejmé, ze smlouva vznikla jiz drive.

3.5. Prodavajici mlze pred prijetim objednavky pozadat Kupujiciho o jeji doplnéni nebo ovéreni,
zejména u nelplnych Gdajd, neobvyklého mnozstvi, rozmérného zbozi nebo zbozi upravovaného podle
prani Kupujiciho.

3.6. Prodavaijici neni povinen prijmout objednavku, pokud zbozi neni dostupné, Gdaje Kupujiciho jsou
zjevné nelplné ¢i nespravné, nebo existuje jiny zakonny ¢i objektivni dlvod branici jejimu spinéni. O
této skutecnosti Kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu informuje.

4. Platebni podminky

4.1. Kupni cenu Ize uhradit zplisobem, ktery e-shop nabizi v okamziku objednavky. Mlze jit zejména o
platbu na dobirku, bankovnim prevodem nebo hotové pri predem dohodnutém osobnim odbéru.

4.2. U bezhotovostni platby je Kupujici povinen pouzit platebni idaje sdélené Prodavajicim. Zbozi mlze
byt expedovano az po pripsani platby, pokud nebylo sjednano jinak.

4.3. Prodavajici je opravnén v odlvodnénych pripadech pozadovat platbu predem, zejména u zbozi
upravovaného na prani, nestandardni objedndvky nebo objedndvky vyssi hodnoty; Kupujici o tom bude
predem informovan.

4.4. Prodavaijici vystavi Kupujicimu prislusny Gcetni nebo danfiovy doklad a predd jej v elektronické
nebo jiné dohodnuté podobé.

5. Doprava, dodani a osobni odbér

5.1. Zbozi je zasildno zejména prostiednictvim PPL a Ceské posty. Konkrétni dostupny zptisob dopravy
a jeho cena jsou uvedeny pfri objednavce.

5.2. U rozmérného, tézkého nebo nestandardniho zbozi mlze byt zplsob prepravy prizplsoben povaze
zasilky. Pokud by se podminky dopravy oproti objedndvce podstatné zménily, Prodavajici si pred
expedici vyzada souhlas Kupujiciho.

5.3. Zbozi skladem Prodavaijici zpravidla expeduje do 2 pracovnich dnl od pfijeti objednavky, pripadné
od pripsani platby, je-li sjedndna platba predem. U zboZi, které neni skladem, bude Kupujici
informovan o predpoklddaném terminu dodani.

5.4. Osobni odbér je mozny pouze po predchozi dohodé a po potvrzeni, Ze je zbozi pfipraveno. Misto a
termin osobniho odbéru budou dohodnuty individuainé.

5.5. Je-li z dlvodl na strané Kupujiciho nutné zasilku dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
mdze Prodavajici pozadovat Ghradu skute¢nych a Gc¢elné vynaloZzenych dodate¢nych nakladd.

5.6. Pri prevzeti zasilky se doporucuje zkontrolovat stav obalu a zjevné poskozeni zaznamenat s
dopravcem a podle moznosti fotograficky zdokumentovat. Tim nejsou omezena zadkonna prava
Kupujiciho z vadného plnéni.

6. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

6.1. Spotrebitel mé u smlouvy uzavrené na dalku zpravidla pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni
dlvodu ve IhGté 14 dnl. U kupni smlouvy na zbozi bézi tato Ih(ta zpravidla ode dne prevzeti zboZi;
odstoupit Ize i pfed jeho prevzetim.

6.2. Spotrebitel mdze odstoupeni ozndmit jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym
Proddavajicimu, zejména e-mailem na megatrampoliny@seznam.cz. Na strance ,,Objednavky - kontakty
- podminky* je také elektronicky formuldr ,Odstoupeni od smlouvy”, ktery Ize odeslat tlacitkem
»,Odeslat”. K dispozici bude rovnéz vzorovy formular ke stazeni. Pouziti vzorového formulare neni
podminkou platného odstoupeni.

6.3. Spotrebitel zasle nebo preda zbozi Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd
od odstoupeni. ZboZi uréené k vraceni se po predchozi komunikaci zasild na adresu skladu: GLORIA
IMPORT CZ s.r.0., Rooseveltova 115, 779 00 Olomouc. Zasilky zaslané na dobirku nemusi byt prevzaty.
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6.4. Primé naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel, pokud pravni predpis nestanovi jinak. U zbozi,
které pro svou povahu nelze vratit béZznou postovni cestou, mohou byt naklady na vraceni vyssi;
spotrebitel bude o této skutecnosti informovan v souladu se zakonem.

6.5. Prodavaijici vrati spotrebiteli vSechny prijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevnéjsi
nabizeny standardni zplsob dodani nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Prodavajici neni povinen
penézni prostfedky vratit dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo spotrebitel prokaze, ze zbozi odeslal.

6.6. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani se zbozim
jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk¢nosti.

6.7. Pravo odstoupit ve 14denni Ihdté se neuplatni v pripadech stanovenych zdkonem, zejména u zbozi
vyrobeného nebo upraveného podle pozadavkl spotrebitele ¢i prizpldsobeného jeho osobnim
potrebdm a v dalSich pripadech podle § 1837 obcanského zakoniku.

6.8. Je-li se zbozim poskytnut bezplatny darek a spotrebitel odstoupi od smlouvy, je povinen spolu se
zbozim vrétit i tento dérek, pokud z povahy nabidky nevyplyva jinak.

7. Prava z vadného plnéni a reklamace

7.1. Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pfi prevzeti nemé vady a ze odpovida ujednanému
popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a dalsim sjednanym vlastnostem a zakonnym
pozadavkdm.

7.2. Spotrebitel mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se
vada v prlbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluluje.

7.3. Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, zejména e-mailem na megatrampoliny@seznam.cz. Pro
rychlejsi vyrizeni doporuc¢ujeme uvést jméno, kontaktni Gdaje, ¢islo objednavky, oznaceni zboZzi, popis
vady a podle moznosti prilozit fotografie. K dispozici bude také reklamacni protokol ke stazeni.

7.4. Je-li k posouzeni vady nutné zbozi predat, zplisob a misto predani budou dohodnuty s Kupujicim.
Zbozi se po dohodé zasild na adresu skladu GLORIA IMPORT CZ s.r.o., Rooseveltova 115, 779 00
Olomouc. Zbozi musi byt pro prepravu prfimérené zabaleno, aby nedoslo k dalSimu poSkozeni.

7.5. Spotrebitel mé pfi spInéni zakonnych podminek pravo zejména na odstranéni vady opravou nebo
dodanim nové véci bez vady; v pripadech stanovenych zdkonem mze pozadovat pfimérenou slevu
nebo od smlouvy odstoupit.

7.6. Reklamace spotrebitele bude vyrizena a spotrebitel o jejim vyrizeni informovan nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se spotrebitelem v konkrétnim pripadé
nedohodne na delsi Ihaté.

7.7.V pripadé opravnéné reklamace méa Kupujici prdvo na nahradu Gcelné vynaloZenych nakladd
spojenych s uplatnénim prava z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem.

7.8. Prava z vadného pInéni nenélezi zejména u vady, kterou Kupujici sém zpUsobil, nebo u bézného
opotrebeni odpovidajiciho obvyklému pouzivani. U pouzitého zboZi se posuzuje rovnéz mira
predchoziho pouzivani a opotrebeni.

8. Nahradni dily pro jiné modely trampolin

8.1. Pri objednavce ndhradniho dilu pro trampolinu jiného vyrobce nebo modelu je Kupujici povinen
pred objedndnim ovérit zejména rozméry a kompatibilitu dilu.

8.2. Pokud Prodavaijici vyslovné pisemné nepotvrdi kompatibilitu konkrétniho ndhradniho dilu s
konkrétnim cizim modelem trampoliny, nelze samotnou skutec¢nost, Ze Kupujici zvolil nespravnou
velikost nebo nekompatibilni dil, povazovat za vadu zbozi. Tim nejsou doté¢ena zdkonnd prava
spotrebitele, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku, pokud jsou spinény
zdkonné podminky.
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9. Ochrana osobnich udaju a cookies

9.1. Prodéavajici zpracovavéa osobni Udaje v rozsahu potfebném zejména pro vyfizeni objednavky,
plnéni kupni smlouvy, doruceni zbozi, reklamace, plnéni pravnich povinnosti a ochranu svych
opravnénych naroka.

9.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»,Ochrana osobnich Gdaji (GDPR)“, ktery bude dostupny na webu www.megatrampoliny.cz.

9.3. Informace o pouzivani cookies a moznostech udéleni, odmitnuti nebo zmény souhlasu jsou
poskytovany prostrednictvim nastaveni cookies na webu a pfislusnych informacnich textd. Nezbytné
technické cookies mohou byt pouzivany bez souhlasu v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

10. Dorucovani a komunikace

10.1. Béznd komunikace mezi Prodavajicim a Kupujicim probiha zejména elektronickou postou.
Kontaktni e-mail Prodavajiciho je megatrampoliny@seznam.cz.

10.2. Kupujici je povinen uvadét funkéni kontaktni Udaje a bez zbyte¢ného odkladu oznamit jejich
zmeénu, pokud je to potfebné pro spinéni smlouvy.

11. Mimosoudni FeSeni spotfFebitelskych sporu

11.1. V pripadé, Ze mezi Prodavajicim a spotfebitelem vznikne spotrebitelsky spor z kupni smlouvy,
ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mUze spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni
sporu.

11.2. Pfislusnym subjektem mimosoudniho rfeSeni spotrebitelskych spord je:
Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pravni vztahy mezi Prodévajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
Kupujicim spotrebitel s bydliStém v jiném staté, nejsou tim dotcena prava, kterd mu poskytuji kogentni
ustanoveni pravnich predpisl pouzitelnych na jeho ochranu.

12.2. Prodavajici je opravnén obchodni podminky primérené ménit. Pro konkrétni kupni smlouvu se
pouzije znéni obchodnich podminek Gcinné v okamziku odesldni objedndvky, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

12.3. Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ukaze jako neplatné nebo neudinné,
nemd tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

12.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 8. 9. 2026.

DUllezité dokumenty k e-shopu: Obchodni podminky; Ochrana osobnich Gdajd (GDPR); Vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy; Reklamacni protokol.

Pozndmka: Dokument byl nové zpracovan podle informaci poskytnutych provozovatelem e-shopu a podle obecného
pravniho rémce platného ke dni Gcinnosti. Nenahrazuje individudIni pravni poradenstvi pro specifické obchodni modely
nebo zvlastni druhy zboZi.
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